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1. REGISTRO.

El primer paso para poder utilizar la aplicacion gratuita “Facturagepp”, sera el registro, para tal fin seleccionard la opcion de
Registrarse.

€ Inicio Sesién

&« C 8@ facturagepp.com.mx/Portalgratuito/Logon > @ 0O

Autenticacion y Scroll - @) 5 Steps install multi.. <@ Online Photo Editor.. @ ClearQuest @ Using lISResetexet.. [ Welcome - Introduc... Regex Tester - Javas...

INICIO DE SESION

et [

N e —

Manual  Tutorial

Registrarse | Olvidé mi contrasefia

Preguntas frecuentes CFDI 4.0

El sistema direccionara a la ventana de alta de Usuario, en la que se debera capturar la informacién indicada.

DATOS DE ACCESO

E-mail:

Contrasefia:

Minima 8 caracteres alfanuméricos con maydsculas,
mintisculas y al menos un simbolo

Confirmar Contrasefia:

DATOS FISCALES
Nombre/Razén Social:

RFC:

CONDICIONES DE USO
) He leido y acepto condiciones de uso

) He leido y acepto el convenio de confidencialidad

REGISTRAR
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Es importante mencionar que en caso de que no se capturen todos los datos para el registro el sistema no permitird avanzar.
Se requiere haber leido y estar de acuerdo con las Condiciones de uso y Convenio de Confidencialidad, de un clic en cada
recuadro para aceptar. Una vez capturados todos los datos para el registro y aceptadas las condiciones de uso, asi como el
convenio de confidencialidad, debe dar clic en el botén “REGISTRAR”.

CONFIRMACION DE REGISTRO

Cuando el proceso de Registro se llevd a cabo de manera correcta, el sistema enviard una confirmacion al correo electrénico
registrado, en donde se incluird una liga para poder activar la cuenta.

En un plazo de 24 horas se le enviara un e-mail de confirmacion. Es necesario abrir el vinculo para activar la cuenta.

Inicio de Sesion

Al dar clic en el vinculo, automaticamente el navegador abrird el portal web indicando que la cuenta ha sido activada

correctamente:

Confirmacion de cuenta Recibidos X

Factura GEPP <facturaelectronica@facturagepp.com.mx>
para mi |~

Hola

INDUSTRIAS CON CLASE SA DE CV

Abra el siguiente vinculo en su navegador para completar la activacion de la cuenta.
https://facturagepp.com mx/Portalgratuito/Redgistered aspx?activate=Gmdz Got 1H5CooLtxv3c4K5tQBIGwXw/BSFB89viycQ=

ISU cuenta ha sido activada correctamente

Inicio de Sesién
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2. INICIO DE SESION.

Para iniciar sesion debe escribir su email y contrasefia que dio de alta en el registro y dar clic en “Ingresar”.

INICIO DE SESION

*E-mail:  |usuario@gepp.com

*Password: [*+***

3. CONFIGURACION.

Para ingresar a la seccién de Configuracion, debe dar clic en la pestaiia Configuracion que se encuentra en el menu de opciones.
En esta seccion puedes cambiar tu razén social o Régimen Fiscal, ademas de ir a las pantallas de actualizacion de contrasefa y
registro de CSD.

9 e p p @ usuario@gepp.com

Nuevo CFDI CFDI de pagos CFDI Generados Configuracion Actividad

‘ Cambiar Password | ‘ Actualizar Certificado de Sello Digital (CSD) |

DATOS PERSONALES
*Nombre/Razén Social: [MI EMPRESA SA DE CV |

o TT=rrryereey |

*Regimen Fiscal: J€SIHERSRRGEW EER IV E[2]

Personas Morales con Fines no Lucrativos

Sueldos y Salarios e Ingresos Asimilados a Salarios

Arrendamiento

Régimen de Enajenacitn o Adquisicion de Bienes

Demas ingresos

Consolidacion

Residentes en el Extranjero sin Establecimiento Permanente en México
Ingresos por Dividendos (socios y accionistas)

Personas Fisicas con Actividades Empresariales y Profesionales
Ingresos por intereses

Régimen de los ingresos por obtencion de premios

Sin obligaciones fiscales

Sociedades Cooperativas de Produccion que optan por diferir sus ingresos
Incorporacion Fiscal

Actividades Agricolas, Ganaderas, Silvicolas y Pesqueras

Opcional para Grupos de Sociedades

Coordinados

Hidrocarburos

De los Regimenes Fiscales Preferentes y de las Empresas Multinacionales
Enajenacion de acciones en bolsa de valores

]
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CARGA DE CERTIFICADO DE SELLO DIGITAL.

El proceso de alta del Certificado de Sello Digital es una parte esencial para la emisién de CFDI. Para realizar esta accién debe
ingresar al menu de Configuracién y dar clic en el boton “Actualizar Certificado de Sello Digital”.

usuario@gepp.com e ETREHI]

Nuevo CFDI CFDI de pagos CFDI Generados Configuracién Actividad

Cambiar Password m Actualizar Certificado de Sello Digital (CSD) |I

Ingrese el certificado, llave y contrasefia para registrar el CSD.

9 e p p @ usuaro@gepp.com

Nuevo CFDI CFDI de pagos CFDI Generados @ Eleqgir archivos para cargar
1 )0 « RFC-.. » CSD_URE180429TIVI6_20190... w| & | | Buscaren CSD_URE180429TM... £
ACTUALIZAR CERTIFICADO DE SELLO DIGITAL ~
Certificado: DVArChivos PACIKIPAC | Examinar__ | Orgenizar ~ - Nueva carpeta ) =- 0 @
Llave privada: D)Archivos PACIKItPAC | Examinar... 4 Descargas A Nombre F

B Escritorio !
Contrasefia: - ' 5] €SD Universidad Robotica_Espa+lala_URE1E0420TMG_20190617_140540s.cer
% Sitios recientes

|| C5D_Universidad_Rebotica_Espariola_URE180423TM6G_20190617_140540 key

) €SD_Universidad_Robotica_Espafiola_ URE180423TM5_20190617_140540_2key.pem
GUARDAR 15 et -
= DE saupe || €SD_URE180429TM6_20190617_140540s key.pem
No. Certificado Estatus 4 Descargas | CSD_URE180429TME_20190617_140540s.pem

i Documentos
] CSD_URE1B0429TM8_20190617_140600.5dg

J Escritorio
=1 Imagenes
' Misica
& Videos
iy Disco local (C)
&= Nuevo vol (D)

v < >
Nombre: | pa+lola_URE180429TME_20190617_140540s.ceif v| Tedos los archivos (*.*) v

Después de haber cargado los archivos correctos y la contrasefa de la llave privada, debera dar clic en el botén “GUARDAR”.
En caso de no haber seleccionado correctamente los archivos o ingresar una contrasefa incorrecta el sistema mostrara el ERROR
correspondiente. En esta ventana se mostraran los CSD registrados.

No. Certificado Estatus Validez Obligaciones Fecha Inicio Vigencia Fecha Fin Vigencia
20001000000400002444 A 2 2016-04-09 15:38:54 2022-12-11 15:38:54
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CAMBIO DE CONTRASENA.

Para realizar cambio de contrasefa, debera ingresar al menu de Configuraciéon y dar clic en el botén “Cambiar Password”.

usuario@gepp.com EIEIRES ]

Nuevo CFDI CFDI de pagos CFDI Generados Configuracién Actividad

I| Cambiar Password |I| Actualizar Certificado de Sello Digital (CSD)

Se solicitard la contrasefia actual y la contrasefia nueva, asi como la confirmacién de esta Ultima. Dar clic en el botén
“ACTUALIZAR" para que los cambios sean guardados. Una vez realizado el cambio, aparecera en la parte superior un mensaje
que dice "Password actualizado”, confirmando que la contrasefia fue actualizada correctamente.

ETELGIRTNIRGWY  Cerrar Sesion

Nuevo CFDI CFDI de pagos CFDI Generados Configuraciéon Actividad

Password actualizado

ACTUALIZAR DATOS DE ACCESO

Contrasefia a(tual:l ‘

Nueva chtrassﬁa:| ‘

Minimo 8 caracteres alfanuméricos con maytsculas,
mindsculas y al menos un simbolo
Confirmar nueva ‘
contrasefia:

ACTUALIZAR

Nota: No podré repetir una de las 3 Ultimas contrasefias utilizadas.

usuario@gepp.com JEETESEETN]

Nuevo CFDI CFDI de pagos CFDI Generados Configuracion Actividad

El nuevo password debe ser distinto a los (ltimos 3 utilizados

ACTUALIZAR DATOS DE ACCESO

Contrasefia actua\:‘ |

Nueva :untrassﬁa:‘ |

Minimo & caracteres alfanuméricos con mayisculas,
mintsculas y al menos un sfmbolo
Confirmar nueva |
contrasefia:

ACTUALIZAR
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4. GENERACION DE CFDI.

Para generar un CFDI debe ingresar al Menli Nuevo CFDI, en esta opcion podra generar su CFDJ, llenando los campos y/o
seleccionando la informacion de acuerdo al tipo de comprobante fiscal que desea emitir.

g e p p usuario@gepp.com

Nuevo CFDI CFDI de pagos CFDI Generados Configuracién Actividad

Debera llenar la informacidén requerida para la generacion del comprobante (*), algunos datos se muestran como listas
predefinidas solo deberéa seleccionar el valor que corresponda.

En la primera seccién deberd llenar el Tipo de comprobante, Moneda, Tipo de Cambio, Tipo de cliente, Lugar de expedicion,

Serie y Folio.
Tipo de comprobante: * Moneda: Tipo de cambio:
[Ingreso A ||MXN - Peso Mexicano | = || |
Tipo de diente: * Lugar de expedicidn: Exportacion Serie: Folio:
Cliente con RFC ~| |[Mo aplica v | | |

Cliente con RFC
Publico en General

4| Residente en el Extranjero Mm:l:l

En caso de que sea un comprobante global se deberd completar la informacién de la segunda seccion (Periodicidad, Meses y
ARo).

Periodicidad: Meses: Afio: l:l
COMPROBANTH M0
- . emana
Tipo de relacion: Quineenal v]
UuID: Mensual Agregar
Bimestral

En caso de que el comprobante que estad generando tenga relacién con otro(s) CFDI previamente emitido(s), deberad completar
la informacion de la tercera seccion (Tipo de relacion y UUID) y dar clic en el botén Agregar.

S RELACIONADOS

[Traslados de mercancias Tacturados previamente v

Tipo de relacién:

UuID: [ | [Agregar ]

1 88EDEEBA-7019-4953-9371-053A64BBEFE3A 04
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A continuacion debe llenar la informacién de la cuarta seccion (DATOS DEL CLIENTE), donde se debera llenar el Nombre, RFC,
Uso del CFDIy si es extranjero debera llenar Residencia Fiscal y No. De registro de Identidad Tributaria.

DATOS DEL CLIENTE

Nombre/Razén Social: | | *RFC: [ lDomidliofisat [ ]
*Uso del CFDI: [ ~|*R Fiscal: | ~]
EXTRANJEROS

Residenciafiscal [ Mo.Reg.idfiscal: [ |

En la seccion “"CONCEPTOS" se deben de llenar los campos para agregar cada uno de los productos o servicios del comprobante.

Debe dar clic en el botén “Agregar” para que el concepto se cargue al comprobante y pueda ingresar otro concepto o continuar
con el llenado de los campos restantes.

COMCEPTOS
*Clave Producto:

No. ificacion: *Cantidad: *Clave Unidad: Unidad:
| | I I |
*Descripcion: *Valor Unitario: Descuento: Objeto imp
‘ || Si objeto de impussto ]

1D Concepto Clave Producto

Valor Unitario Importe  Descuento
1 27112309 10 XBX

Caja de 100 ldpices 200 2000.00 Seleccionar

En caso de que al producto o servicio aplique algun impuesto debera llenar la siguiente seccién:

MPUESTOS
*Tipa: *Base: *Impuesto: *Tipo Factor: Tasa o cuota: La informacién del impuesto se agrega
Traslado bl [Tva v |[Tasa ~] al concepto seleccionado
1D Concepto ID Impuesto Tipo Base Impuesto TipoFactor Tasa o Cuota Importe
Mo se agregaron impuestos

Antes de dar clic en el boton “Agregar” debe dar clic en la opcién “seleccionar” del concepto al cual se le agregara el impuesto.

COMNCEPTOS
*Clave Producto: No. Identificacidn: *Cantidad: *Clave Unidad: Unidad:
*Descripcidn: *Valor Unitario: Descuento: Objeto imp
|| |[S1 objeto de impuesto |
g Agregar
P
D Co pto (l Prod D tidad (] dad Descripcio alo tario porte Descuento
1 27112309 10 NBX Caja de 100 Idpices 200 200000 Seleccionar

2 14111514 3 XBX Caja de libretas 100 hojas 500 1500.00 Seleccionar Eliminar
MPUESTOS
*Tipo: *Base: “Impuesto: *Tipo Factor: Tasa o cuota: La informacién del impuesto se agrega
Traslado v [TvA ~|[Tasa v aI concepto seleccionado

1D Concepto ID Impuesto Tipo Base Impuesto TipoFactor Tasa o Cuota Importe

Mo se agregaron impuestos
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Posteriormente damos clic en el boton “Agregar” en la seccién de impuestos, con lo cual el sistema agregara el impuesto al
concepto indicado:

1D Concepto Oave Producto  Cantidad  (awve Unidad Descripcion Valor Unitaric  Importe  Descuento
1 27112309 10 KBX Caja de 100 lapices 200 2000.00 Seleccionar
Z‘ 14111514 3 XBX Caja de libretas 100 hojas 500 1500.00 Seleccionar
MPUESTOS
*Tipo: *Base: *Impuesto: *Tipo Factor: Tasa o cuota: I I a informacién del impuesto se agrega
[Traslado v [[1va ~ |[Tasa v | Agregar I concepto seleccionado

1D Co wepto ID Impuesto Tasa o Cuota

2 1 Traslado 1500 002 Tasa 0.16 240,00

Cuando se trate de venta a cuenta de un tercero, en la siguiente seccién debe ingresar la informacion del tercero al que aplica
el concepto:

A CUENTA DE TERCEROS

*RFC: *Nombre: *Regi Fiscal: *Domicilio Fiscal: La informacién del tercero se agrega
‘ ” I ~] al concepto selecdonado
1D Concepto 1D A Cuenta Terceros RFC Nombre Regimen Fiscal Domicdilio Fiscal

Mo se agregaron terceros

Cuando se trate de ventas de primera mano de mercancias importadas, en la siguiente seccién debe ingresar la informacién
aduanera existente:

DUANA
*Numero de Pedimento: Agregar ‘ La informacion de aduana se agrega
== lal concepto seleccionado
1D Concepto ID Aduana Numero de Pedimento
No se agrego informacion aduanera

Por ultimo debera llenar la seccion PAGO con la informacién correspondiente. Después de dar clic en el boton "Generar CFDI".
El sistema ejecutara el proceso de generacién del XML, validacién de estructura, timbrado y envio al SAT.

Subtotal: 3,500.00

PAGD Descuento: 0.00
Forma de pago: [ ~] Trasladado: 240.00
o Retenido: 0.00
Condiciones de pago: P TOTAL: 374000

Método de pago: | |

Confirmacion: | |

Generar CFDI

Si en el proceso de autorizacion se presenta algun error, se le notificara al usuario el nimero y texto del error.
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5. GENERACION DE CFDI DE PAGOS.

Para generar un CFDI debe ingresar al Menu CFDI de pagos, en esta opcién podra generar un comprobante con complemento
de pagos, llenando los campos y/o seleccionando la informacién.

9 e p p @ usuario@gepp.com

Nuevo CFDI CFDI de pagos CFDI Generados Configuracion Actividad

En la primera seccién debe completar el Tipo de cliente, Lugar de expedicion, Serie y Folio.

Tipo de comprobante:  Tipo de diente: * Lugar de expedicion: Serie: Folio:

Pago v |[Cliente con RFC__ w|03100 [P || 004
Pago

En caso de que se desee sustituir un CFDI con complemento para recepciéon de pagos emitido anteriormente que contiene
errores, debera registrar el folio fiscal (UUID) de un CFDI con complemento para recepcion de pagos relacionado que se sustituye
con el presente comprobante y dar clic en el botén "Agregar”

S RELACIONADOS

Tipo derelacién: [ Sustitucion de los CFDI previos v|
UuID: I | Cancelar || Agregar

1 BBEDOBBA-7019-4953-9371-95A64BB8FE3A %) Wodificar | | Eliminar

A continuacion debe llenar la informacion de la tercera seccién (DATOS DEL CLIENTE):

En caso de que el receptor del comprobante sea un residente en el extranjero deberé llenar la residencia fiscal y el nimero de
identidad tributaria.

DATOS DEL CLIENTE

Nombre/Razén Social: [Jhon Brown | *RFC: [xExx010101000 |
*Regimen Fiscal: [Sin obligaciones fiscales w | *Domicilio fiscal: |03100 |
EXTRAMJERD!

Residencia fiscal: |Usp‘_ Estados Unidos (los) _v_l No. Reg. id fiscal: |32162?63[] |

En la seccién "PAGOS" se debe de llenar o seleccionar la informacién correspondiente a cada uno de los pagos registrados, dar
clic en el botén “Agregar” para que el pago se cargue al comprobante y pueda ingresar otro o continuar con el llenado de los
campos restantes.
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PAGOS

*Fecha y hora de pago

*Forma de pago

*Moneda

Tipo de cambio

‘ |[04 30 25 PM [ S

No. Operacién: *Monto RFC banco cuenta ordenante:  Nombre banco ordenante: Cuenta ordenante:

\ I | I I |
RFC banco cuenta beneficiario: Cuenta beneficiario:  Tipo cadena pago: Certificado pago:

\ I I v | |
Cadena pago: Sello pago:

Cancelar | Agregar

Forma de pago Moneda

Tipo de cambio

Monto

No. operacion

1 5/17/2022 4:30:25 PM 0 MXN 10000 | 42837878764 | Seleccionar
Para agregar "“Documentos relacionados” al pago debera llenar la siguiente seccién:
DOCUMENTOS RELACIONADOS
*ID doc t Serie: Folio: *Moneda: Equivalencia:
*Objeto impuesto: Mo. parcialidad: Importe anterior: Importe pagado: Importe insol

[Si objeto de impuesto

v||

La informacidn del documento relacionado se agrega al pago seleccionado

Antes de dar clic en el boton “Agregar” debe seleccionar el pago al cual se le agregara el documento relacionado.

PAGOS

*Fecha y hora de pago
\ |04 30 - 25 PM

MNo. Operacion: “Monto

*Forma de pago

*Moneda

Tipo de cambio

' A

RFC banco cuenta ordenante:

Nombre banco ordenante:

Cuenta ordenante:

RFC banco cuenta beneficiario: Cuenta beneficiario:

Tipo cadena pago:

Certificado pago:

] |

Cadena pago:

Sello pago:

| Cancelar || Agregar

Forma de pago Moneda Tipo de cambio Monto
1 5/17/2022 4:30:25 PM 01 MXN 10000 42837878764 Seleccionar
2 5/17/2022 4:30:25 PM “ MXMN 10000 42837878765 Seleccionar

Posteriormente damos clic en el boton “Agregar” en la seccién de documentos relacionados, con lo cual el sistema agregara

el documento al pago seleccionado.
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ID Pago Fecha de pago Forma de pago Moneda Tipo de cambio Monto No. operacion
1 5/17/2022 4:30:25 PM 01 MXN 10000 42837878764 Seleccionar
5/17/2022 4:30:25 PM 04 MXN 10000 42837878765 Seleccionar

DOCUMENTJS RELACIOMADQOS

*ID documentp: Serie: Folio: *Moned. Equivalencia:

| | I -/l |
*Objeto impugsto: No. parcialidad: Importe anterior: Importe pagado: Importe insoluto:

[Si objeto de ifnpuesto v I I[

La informacién del decumento relacionado se agrega al pago seleccionado

M i Objeto Parcialidad Saldo Importe Saldo

Impuesto anterior pagado insoluto

CB776C5E-1B8A-487E-BADA-

AACAES644D30 MXN 02 3 30000 10000 20000 | Seleccionar

Para agregar "Impuestos de los documentos relacionados” debera llenar la siguiente seccion:

MPUESTOS DOCUMENTO RELACIONADO

*Tipo: *Base: *Impuesto: *Tipo Factor: Tasa o cuota: La informacion del impuesto se agrega
regar N -
[ | v |[Tesa ~] al documento relacionado seleccionado

Antes de dar clic en el botén "Agregar” debe seleccionar el pago al cual se le agregara el documento relacionado.

DOCUMENTOS RELACIONADOS
*ID documento: Serie: Folio: *Moned Equivalencia:
[ || .l |
*Objeto impuesto: No. parcialidad: Importe anterior: Importe pagado: Importe insal
[No objeto de impuesto v ] | I I[ I[ |
La informacion del documento relacionado se agrega al pago seleccionado
1] (1] Objeto — Saldo Importe Saldo
Fago Documento e i LI Impuesto R anterior pagado insoluto
AFE36370-81B0-4DB4-A%E3- ) - —
1 1 Ul MXN o1 3 30000 5000 25000 | Seleccionar
CB776C5B-1B8A-487E-BADA- = . —
1 2 e MXN 02 2 5000 5000 0 Seleccionar || Modificar ||| Eliminar |

Posteriormente damos clic en el boton “Agregar” en la seccién de documentos relacionados, con lo cual el sistema agregara
el documento al pago seleccionado.

P:';B Dnc:gmm ID Documento Moneda Imﬁo Parcialidad m 'P";;"d: iﬂ::n
1 1 AFBB;&E;GBS;}ES:’ A%E 1 o1 3 30000 5000 25000 | Seleccionar
1 2 T A aone BA0A~ | axn 02 2 5000 5000 0 |Seleccionar
MPUESTOS DOCUP/’Ei_C RELACIOMNAD
Tiasad 2 I S— L — [Parener | merto racino seeceomaso
ID Impuesto
Traslado
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Después de dar clic en el botéon “Generar CFDI". El sistema ejecutard el proceso de generacion del XML, validacién de
estructura, timbrado y envio al SAT.

Total retenciones IVA: 0.00
Total retenciones ISR: 0.00
Total retenciones |[EPS: 0.00
Total traslados base IVA 16: 5,000.00
Total traslados impuesto IVA 16: 500.00
Total traslados base IVA 8: 0.00
Total traslados impuesto IVA 8: 0.00
Total traslados base IVA 0: 0.00
Total traslados impuesto IVA (: 0.00
Total traslados base VA exento: 0.00
Monto total pagos: 10,000.00
Generar CFDI

Si en el proceso de autorizacion se presenta algun error, se le notificara al usuario el nimero y texto del error.

6. CONSULTA DE CFDI GENERADOS Y CANCELACION.

Para consultar los CFDI generados es necesario seleccionar en el Menu la opcién “CFDI Generados”

9 e p p @ usuario@gepp.com

Nuevo CFDI CFDI de pagos CFDI Generados Configuracion Actividad

La consulta se puede filtrar por UUID, RFC Emisor, RFC Receptor, Cédigo de confirmacion, Fecha y Estatus.

CONSULTA DE CFDI

uuID:

RFC Emisor:

RFC Receptor:

Gédigo de confirmacidn:

Fecha CFD: Inicio:|01/01/2020 | Fin: |28/01/2020
Estatus: Todos v

LIMPIAR CONSULTAR

Para descargar el PDF y XML bastara con dar clic en el icono deseado:

FECHA ESTATUS
CANCELACION CANCELACION

ABAS0636-328E-4BAC-88A4- - 17/05/2022 17/05/2022 ® ?
A114505A030F AT EWETTOS045U0 MARDES0216638 Tieo 05:10:07 PM 05:12:29 PM

uuiD 1] EMISOR RECEPFTOR  CONFIRMACION TOTAL FECHA FECHA SAT
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7. CANCELACION.

Para solicitar la cancelacién de una factura emitida se debe dar clic en el icono de cancelacién:

FECHA ESTATUS
uuiD 1D EMISOR RECEPFTOR  CONFIRMACION TOTAL FECHA FECHA SAT CANCELACION CANCELACION
AB450636-328E-4BAC-8804- - 17/05/2022 17/05/2022 =N ?
AT14505A030F A EERLIERD N D Tz 05:10:07 PM 05:12:29 PM @ @

Se mostrara una pantalla emergente solicitando el “Motivo” de cancelacion y si el motivo es “01- Comprobantes emitidos con
errores con relacion” el “Folio de sustitucion”.

Cancelar CFDI

* Motivo (01-Comprobantes emitidos con errores con relacion )
Folio de sustitucion

El sistema ejecutara el proceso y retornara el estatus de cancelacion, si el comprobante se encuentra cancelado podra descargar
el acuse de cancelacién dando clic en el icono XML:

FECHA ESTATUS
RECEFTOR  CONFIRMACION TOTAL  FECHA FECHASAT o o ClON  CANCELACION
ABA50636-328E-4BAC-8824- - 17/05/2022 17/05/2022 18/05/2022 Cancelado sin —
A114505A030F Al EWETTOS045U0 MARDAS0216G36 N80 ps1007 oM 05:12:29 PM 01:31:41 PM =

8. ACTIVIDAD.

En esta opciodn el sistema le mostrara las acciones realizadas en el portal por fecha, hora y descripcion:

usuario@gepp.com [RENEIEEEIT]

Nuevo CFDI CFDI de pagos CFDI Generados Configuracién Actividad

ACTIVIDAD DEL USUARIO

FECHA DESCRIPCION
2020-01-29 12:35:02 CFDI 33 GENERADO T228D670-672B-4F96-Ba4F-A3IFEEZBITTE
2020-01-29 12:14:38 INICIO DE SESION
2020-01-29 11:5411 INICIO DE SESION
2020-01-29 11:43:27 INICIO DE SESION
2020-01-29 11:40:43 INICIO DE SESION
2020-01-29 11:31:20 CARGA DE CSD 30001000000400002444
2020-01-29 11:31:13 DATOS PERSOMALES ACTUALIZADOS
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9. MESA DE AYUDA (SOPORTE Y ATENCIO DE QUEJAS).
Para reportar algun problema con el servicio y/o funcionalidad de la Aplicacion Gratuita para generacion de CFDI “Facturagepp”,
podras utilizar cualquiera de los siguientes medios de contacto:

Via telefdnica
333897-7901

Via correo electrénico

mesa.deservicio@gepp.com

Se te asignara un ticket con el cual podras dar seguimiento al reporte levanta
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